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FACILITATION • RETOUR D’EXPÉRIENCE

Créativité et
compassion
Retour sur neuf mois d’accompagnement dans un ministère.

01 Installer une relation de travail
Le retour du commanditaire décrit une collaboration chaleureuse et fluide, propice au
travail collectif.

02 Accueillir les tensions initiales
L’accompagnement a été apprécié pour sa contribution à l’apaisement et à l’installation
d’un cadre serein avant le séminaire.

03 Déplacer les habitudes en douceur
Une approche inhabituelle a permis, selon le client, de bousculer les idées reçues sans
exclure les personnes les plus sceptiques.

04 Mobiliser le groupe pilote
Le témoignage met en avant l’implication du groupe et son intérêt pour le travail
pluridisciplinaire.

05 Relier la relation aux productions
Le commanditaire se dit satisfait de l’avancée du projet et de la qualité du travail produit.
Un retour d’expérience situé, à lire dans son contexte.
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